Deklaracja dostepnosci

DANE TELEADRESOWE JEDNOSTKI

Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna w Opolu
ul. Ksiazat Opolskich 27

45-005 Opole

Telefon: 774410245

Strona internetowa: www.pppopole.pl

W/w jednostka zobowigzuje si¢ zapewni¢ dostepnos¢ zgodnie z ustawami:

1. Z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym 1 innych $rodkach komunikowania si¢

2. Z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych
podmiotéw publicznych

3. Z dnia 19 lipca 2019 roku o0 zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami.

|. Dostosowania zastosowane na stronie wWww:

1. Poradnia Psychologiczno — Pedagogiczna w Opolu zobowigzuje si¢ zapewni¢ dostepnosé
swojej strony internetowej zgodnie z przepisami ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci
cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych. O§wiadczenie
w sprawie dostepnosci ma zastosowanie do strony internetowej Poradni Psychologiczno —
Pedagogicznej w Opolu.

2. Doklada si¢ staran, aby biezaco usuwaé stwierdzane bariery na stronie internetowe;.
Strona internetowa jest czg$ciowo zgodna z ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci
cyfrowej stron internetowych 1 aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych z powodu
niezgodnosci lub wytaczen wymienionych ponize;j:

a) Na stronie nie wystepujg Filmy.

b) Pliki PDF, DOC itp. — redaktorzy starajg si¢ ograniczy¢ do minimum Kkorzystanie
z takich plikow 1 osadzac teksty bezposrednio w serwisie.

c) W przypadku braku mozliwosci skorzystania z powyzszego rozwigzania prosimy
o telefon do Poradni w celu umowienia si¢ na przeczytanie niedostepnego dokumentu.

3. Moga zdarzy¢ si¢ sytuacje, ze pomimo staran redaktorow serwisu, pewne dokumenty
opublikowane na stronie sg niedost¢pne z uwagi na fakt, ze:

a) pochodzg z r6znych zrddet,

b) opublikowane zostaty w oparciu o zasady przyjete w innej instytucji,

¢) posiadajg strukture, w ktorag nie ma mozliwos$ci ingerencji,

d) opublikowane zostaty przed wejsciem w zycie ustawy o dostgpnosci cyfrowe;.

4. Na stronie internetowej mozna korzysta¢ ze standardowych skrétow klawiaturowych.
5. Serwis jest zgodny ze standardami W3C: HTML 5, WCAG 2.0 (Podwojne A).
6. Obsluga serwisu mozliwa jest zarowno przy pomocy klawiatury jak i myszki.


http://www.pppopole.pl/
http://pppp.bialystok.pl/
http://pppp.bialystok.pl/

8. Serwis jest wyposazony w mechanizmy ulatwiajace przegladanie tre§ci przez osoby
niedowidzgce: zmiana wielkosci czcionki, zmiana kontrastu, zmiana odstepéw migdzy
wierszami.

9. Catos¢ serwisu oparta jest na stylach CSS.

10. Serwis nie jest wyposazony w skroty klawiaturowe, ktore mogly by wchodzi¢ w konflikt

z technologiami asystujacymi (np. programy czytajace), systemem lub aplikacjami

uzytkownikow.

11.Serwis posiada mapg strony.

I11. Informacje zwrotne i dane kontaktowe

1. W przypadku problemoéw z dostgpnoscia strony internetowej prosimy o kontakt. Osoba
kontaktows jest Matgorzata Kraska, adres e-mail sekretariat@pppopole.pl
Kontaktowaé¢ mozna si¢ takze dzwonigc na numer telefonu 77 441 02 45. Tq sama droga

mozna sktada¢ wnioski o udostepnienie informacji niedost¢pnej oraz sktada¢ skargi na brak
zapewnienia dostepnosci.

2. We wszelkich kwestiach dotyczacych dostepnosci prosimy o kontakt pod adresem
e-mail: sekretariat@pppopole.pl lub pod numerem tel.:77 441 02 45. Osoba odpowiedzialng
jest Dyrektor PP-P w Opolu Joanna Bukowska-Golak.

3. W/w droga moga rowniez Panstwo sktada¢ wnioski o udostepnienie informacji niedostgpne;j
oraz sktada¢ skargi na brak zapewnienia dostgpnosci. Kazdy ma prawo do wystapienia
z zadaniem zapewnienia dostepnosci cyfrowej strony internetowej, aplikacji mobilnej 1ub
jakiego$ ich elementu. Mozna takze zazada¢ udostepnienia informacji w formach
alternatywnych, na przyktad odczytanie niedostepnego cyfrowo dokumentu, itp. Zadanie
powinno zawiera¢ dane osoby zglaszajacej zadanie, wskazanie, o ktorg strone internetowa
lub aplikacj¢ mobilng chodzi oraz sposob kontaktu. Jezeli osoba zadajaca zgtasza potrzebe
otrzymania informacji w formie alternatywnej, powinna takze okresli¢ forme tej informacji.
Zadanie postaramy sie zrealizowa¢ niezwlocznie i nie pdzniej, niz w ciggu 7 dni. Jezeli
dotrzymanie tego terminu nie jest mozliwe, poinformujemy o tym, kiedy realizacja zadania
bedzie mozliwa, przy czym termin ten nie moze by¢ diluzszy niz 2 miesigce. Jezeli
zapewnienie dostepnosci nie bedzie mozliwe, zaproponujemy alternatywny sposob dostepu
do informacji.

111. Dostepnos$¢ architektoniczna

Poradnia Psychologiczno — Pedagogiczna w Opolu, ul. Ksiazat Opolskich 27

1. Do budynku prowadza 2 wejscia: 1 wejscie gldowne od ulicy Ksigzat Opolskich pozbawione
barier architektonicznych, wyposazone w szerokie, automatycznie rozsuwane drzwi;
zapewniona jest mozliwos¢ skorzystania z platformy jezdnej; 1 wejscie boczne od strony
parkingu z klatkg schodowa.

Przy wejsciu gtownym do budynku znajduje si¢ przystanek autobusowy linii miejskich: 3,
8, 10, 11, 12, 16, 17, 21.
2. W budynku nie ma windy.


mailto:sekretariat@pppopole.pl

~

Sekretariat Poradni znajduje si¢ na wysokim parterze. Z wejscia gldwnego prowadzg schody
oraz platforma jezdna dla wozkow inwalidzkich.

. Pomieszczenia Poradni Psychologiczno — Pedagogicznej w Opolu sg nie w peini dostgpne

dla 0s6b na wozkach inwalidzkich. Gabinet nr 02b oraz gabinet Dyrektora Poradni znajduja
si¢ przy sekretariacie (Wysoki parter) i sg dostepne dla 0s6b z niepetnosprawnoscia ruchowa.
Pozostale gabinety znajdujg si¢ na I pietrze.

Korytarze na poszczegdlnych pigtrach umozliwiajag swobodne wyminigcie si¢ dwoch
osob. Klatka schodowa peni tez funkcje drogi ewakuacyjnej wyposazonej w znaki
1 piktogramy ewakuacyjne zgodne z obowigzujacym Rozporzadzeniem Ministra Spraw
Wewngetrznych i Administracji. Schody na klatce sg szerokie, zaopatrzone w stabilng
barierke-porecz.

Toaleta dla 0s6b niepetnosprawnych znajduje si¢ na parterze.

Na parkingu wyznaczono 2 miejsca parkingowe dla 0sob niepelnosprawnych.

Do budynku i wszystkich jego pomieszczen mozna wej$¢ z psem asystujacym i psem
przewodnikiem.

W budynku nie ma oznaczen w alfabecie Braille’a ani oznaczen kontrastowych lub w druku
powiekszonym dla oséb niewidomych i stabowidzacych.

W Poradni Psychologiczno — Pedagogicznej w Opolu jest mozliwos¢ skorzystania
z thumacza polskiego jezyka migowego.

10. Osobom niestyszacym oraz osobom, ktére maja trudnosci w komunikowaniu si¢ i ktére

potrzebuja w zwigzku z tym wsparcia w kontaktach, Poradnia umozliwia bezptatne
skorzystanie przy zatatwianiu spraw z pomocy ttumacza jezyka migowego lub ttumacza -
przewodnika po wczesniejszym zgloszeniu.
Potrzebe skorzystania z wuslug tlumacza jezyka migowego lub tlumacza -
przewodnika, ze wskazaniem wybranej metody komunikowania si¢, osoba
zainteresowana zobowiazana jest zglosi¢ co najmniej 3 dni robocze przed zdarzeniem
e za posrednictwem poczty
e telefonicznie za pomocg osoby trzeciej na numer telefonu: 77/4410245
e elektronicznie na adres: sekretariat@pppopole.pl
e osobiscie w PORADNI PSYCHOLOGICZNO-PEDAGOGICZNEJ w OPOLU,
ul. Ksigzat Opolskich 27.
e Koordynatorowi do spraw dostepnosci osobom ze szczegolnymi potrzebami na
adres elektroniczny: agnieszka.rak@pppopole.pl

Podstawa prawna

Rozporzadzenie Rady Ministrow z 12 kwietnia 2012r. w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjno$ci, minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych 1 wymiany informacji
w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemow teleinformatycznych —
zalacznik do Obwieszczenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 9 listopada 2017 (Dz.U.p0z.2247)

Ustawa z 4 kwietnia 2019 r. o dostgpnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych
podmiotow publicznych (Dz.U.2023.82 t.j. z dnia 2023.01.11 )


http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20190000848

